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Umgang mit Patienten, Bewohnern, Kindern, Jugendlichen und deren 

Familien 
Beim Umgang mit den Patienten, Bewohnern, Kindern, Jugendlichen und deren Familien wahren 

wir stets deren Würde, ihre Rechte auf Selbstbestimmung, körperliche und seelische Integrität. 

Alle medizinischen, pflegerischen, pädagogischen Maßnahmen tragen diesem Schutzauftrag 

Rechnung. 

Verletzungen dieses Grundsatzes durch Mitarbeitende, z. B. durch die Misshandlung von 

Schutzbefohlenen, Freiheitsberaubung, Beleidigung, Bedrohung, Nötigung oder sexuelle 

Übergriffe nehmen wir nicht hin. Diese werden arbeitsrechtlich sanktioniert, strafrechtlich 

relevantes Verhalten wird zur Anzeige gebracht. 

Umgang miteinander 

Entsprechend unserem Leitbild gehen wir als Mitarbeitende wertschätzend miteinander um. 

Diskriminierungen von Mitarbeitenden, z.B. wegen des Geschlechts, der Abstammung,  

Sprache, Herkunft, des Glaubens, der religiösen oder politischen Anschauungen oder der 

sexuellen Orientierung tolerieren wir nicht; dies gilt ebenso für jede Form von Mobbing oder von 

Gewalt. Ein Klima der Achtsamkeit bietet den bestmöglichen Schutz vor jeglichen Formen der 

Gewalt. 

Prävention gegen sexualisierte Gewalt 
Um sexualisierte Gewalt zu vermeiden, haben wir Schutzkonzepte entwickelt und 
Präventionsbeauftragte bestellt. Als Mitarbeitende der cts verpflichten wir uns zur aktiven 
Mitarbeit im Bereich der Prävention gegen sexualisierte Gewalt. Hierzu gehören neben der 
Teilnahme an regelmäßigen Präventionsschulungen auch die Kenntnis und Einhaltung der 
Verfahrenswege bei konkreten Verdachtsfällen sexualisierter Gewalt. 

Umgang mit Partnern und Wettbewerbern 
Partner wie Behörden, Institutionen, Kranken- und Pflegekassen, niedergelassene Ärztinnen und 
Ärzten, Medizinprodukteanbieter, Pharmaunternehmen, Lieferanten und sonstige Firmen bzw. 
Personen, mit denen wir Leistungsbeziehungen unterhalten, wie auch Wettbewerber, behandeln 
wir respektvoll und fair. 

Unser Verhalten gegenüber Dienstleistern unseres Unternehmens ist rechtlich und ethisch 
einwandfrei. Wir lehnen jede Form von Korruption ab. Mitarbeitende dürfen von Kunden, 
Lieferanten oder sonstigen Dritten keine Dienstleistungen, Geschenke oder Vorteile fordern, sich 
versprechen lassen oder annehmen, die ihr Verhalten hinsichtlich der Tätigkeit für die cts 
beeinflussen oder beeinflussen könnten. Mitarbeiter dürfen Kunden, Lieferanten oder sonstigen 
Dritten keine Dienstleistungen, Geschenke oder persönliche Vorteile anbieten, versprechen oder 
gewähren, um eine Bevorzugung der cts zu erreichen. 

Der Wert eines Geschenkes darf die in den Compliance-Richtlinien der Geschäftsbereiche 

festgelegten Grenzen nicht überschreiten. Sind keine Grenzwerte festgelegt, gilt eine Wertgrenze 
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